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Le mot de
la présidente

L'année 2024 a été marquée par des moments
forts et des opportunités uniques pour CIAO,
renforcant son réle crucial dans la prévention
et le soufien aux jeunes en Suisse romande.
Retour sur cette année au rythme des saisons.

Au printemps, notre Assemblée générale a été
particulierement enrichissante. Nous avons
eu le privilege d'accueillir Mme Liliane Galley,
directrice de I'Observatoire latin de I'enfance
et de lajeunesse et également membre de
notre comité, qui nous a présenté les premiers
travaux passionnants de I'Observatoire. Cette
intervention a été suivie par une présentation
captivante de Mme Léonore Porchet;, conseillere
nationale, sur les discussions parlementaires
concernant la santé mentale des jeunes,

un sujetf au coeur de nos préoccupations.
L'’Assemblée a également vu I'élection de
Jessica de Bernardini, responsable de projets
enfance-jeunesse pour la région Morat-Vully,
renforcant ainsi notre comité.

L'été m'a offert, en tant que Présidente,
I'opportunité unique d'assister a une séance
de la commission d’éfhique, organe essentiel
chez CIAO. Cette expérience m’'a permis

de constater de visu 'engagement concret
de la commiission et de mesurer Iimpact

et Iimportance de son fravail pour notre
association en général et pour I'équipe dans
ses préoccupations quotidiennes.

L'automne a apporté une reconnaissance
significative a CIAO. Nous avons éfé
nominé-e-s, aux cotés de STOP SUICIDE ef
Rock your life, pour un Prix Jeunesse affribué
par la Session des jeunes. Cette nomination
a permis a notre directrice, Marjory Winkler,
de promouvoir ciao.ch et ontécoute.ch auprées
d’un public plus large. Cela m’a permis de voir
'engagement des jeunes en politique sur des
thémes sociétaux clés, et ce fut un véritable
privilége que de vivre ces moments en tant
que Présidente.

L'hiver a été marqué par une invitation de Mme
Thérese Meyer Kaelin, ancienne conseillére
nationale et membre de Zonta Fribourg, a
présenter les prestations de prévention de
CIAO lors de la Journée internationale contre la
violence faite aux femmes. Cette occasion a
souligné Iimportance de notre travail dans des
contextes plus larges de sensibilisation et de
prévention.

Tout au long de I'année, le comiité, I'équipe
CIAQO, la commission d'éthique et celle des
répondant-e-s ont travaillé avec dévouement
et efficacité. C'est foujours un immense
plaisir de partager cette aventure CIAO
avec des collegues aussi engagé-e-s et
compétente-s.

2024 a été une année riche en rencontres
inspirantes et en reconnaissance pour

notre association. Ces expériences
renforcent notre détermination a poursuivre
notre mission auprés des jeunes, tout en
élargissant notre réseau et notre impact.

Un grand merci a foutes et a fous pour votre
engagement continu qui fait la force de CIAO!



Les QR qui nous onft
ftouché-.e-s en 2024

Garcon, 16 ans, sur ciao.ch

« Bonjour, jJaimerais vous
confier quelque chose qui me
tracasse ces temps-ci.

on est en 2024 ef je vais avoir
20 ans cette année et j'y pense
chaque jour. en gros, j'ai peur
du femps qui passe beaucoup
trop vifte. jaime étre jeune ef
de prof-iter de ses avanftages
comme passer des moments
inoubliables avec mes amiis,
ne pas avoir de défaut avec
I'aAge efc. je revois le moide
16 ans qui commencait tout
juste le colléege et me voilaen
derniére année mainftenant.

Chaque photo que je vois dans
ma galerie, chaque musique
que j'écoute me fait rappeler
une période de ma vie au
collége (dans I'aspect plutoft
joyeux quand méme). méme
des photos de moi petit me
donne envie de reftourner dans
cefte époque-la. je suis assez
nosfalgique comme personne
et j'ai trés peur de grandir,
avoir une routine de ftravail
plutét bof et de rentrer le soir
et basta, n‘avoir que sa famille
comme personne proche me
terrifie.

Ef le fait d’avoir un 2 devant
son age signifie un grand pas
en plus vers I'age adulfte, la

vie adulte, ne plus faire des
soirées comme quand on avait
17-18 ans, a la place des apéros
dinatoires ou des brunch bien
clichés. bref je m‘étale un

peu mais vous comprenez ol
je veux en venir. devenir un
adulte me faift peur.»



ciao.ch en
chiffres

En 2024, ciao.ch reste un site clé pourles
11-20 ans, avec prés de 5 millions de pages
vues ef 2,4 millions de visites. Bien que
l'audience diminue légerement, 'engagement
des utilisateur-ice:s a progressé: le nombre
de pages vues par visite a augmenté de 7,5 %,
signe d'unintérét renforcé pour le contenu

et du succés des améliorations apportées a
I'expérience utilisateur-ice en 2023.

La baisse du trafic global est principalement
liée aux fluctuations du référencement

sur les moteurs de recherche, dont ciao.ch
dépend fortement. Ce référencement étant
en constante évolution, des analyses sont en
cours pour mieux comprendre et anticiper
ces changements.

Le service de questions-réponses reste
stable, avec 2’934 questions posées. Ce
chiffre est en baisse par rapport a 2023
(différence de 790 gquestions), mais reste
dans la moyenne, 'année 2023 ayant connu
nombre de questions élevé. Cette évolution
s'‘explique par plusieurs facteurs, comme les
restrictions publicitaires qui réduisent la
visibilité du site auprés des mineur-e:s et les
ajustements du référencement. L impact de
I“intelligence artificielle sur 'usage de ciao.ch
reste une question ouverte: un transfert vers
ces oufils semble avoir lieu, mais il est encore
difficile d’en mesurer 'ampleur.

Le forum, quant a lui, continue de se
développer avec une augmentation de

40 % du nombre de messages échangés,
atteignant 95790 en 2024. Cetf espace joue
un role essentiel dans le soutien entre pairs,
en offrant un cadre sécurisé grace aux 389
heures de modération assurées par I'équipe.

Il devient toujours plus difficile de diffuser
des campagnes de prévention aupres des
moins de 18 ans, qui représentent pourtant
une grande partie du public cible de ciao.ch.
En 2023, Meta (Facebook et Instagram) avait
suspendu la possibilité de cibler les 13-17 ans
lors de la sponsorisation de publications.
Aucune campagne de ciao.ch n‘a donc pu étre
menée sur Instagram en 2024.

Durant 'année, les campagnes ciao.ch

sur TikTok ont accumulé plus de 645'000
affichages et ont touché environ 169'000
personnes différentes, néanmoins une
partie de ces résultats est attribuable a des
personnes de plus de 18 ans. En effet, TikTok
a également modifié ses regles concernant
le ciblage des mineur-e.s en 2024, et il n‘est
désormaiis plus possible de sponsoriser des
publications uniquement auprés des moins
de 18 ans. Le public cible a donc da étfre élargi
pour une des campagnes.

Le réseau social Snapchat autorise toujours
les campagnes desfinées aux mineur-e-s.

Par conséquent, c’est sur cette plateforme
qu’ont étré concentrées les ressources et c’est
elle qui a fourni les meilleurs résultats. Les
différentes campagnes ont été vues plus de
4 millions de fois au ftotal, fouchant plus de
268’000 uftilisateur-ice-s. Snapchat permet
donc de promouvoir ciao.ch auprés de la large
majorité des jeunes romand-e-s.

Cette année écoulée a prouveé que la stratégie
de communication de ciao.ch doif faire
preuve d'adaptabilité pour pouvoir reagir
rapidement aux changements de régulations
sur les réseaux sociaux.



THEMATIQUES DES QUESTIONS POSEES REPARTITION PAR GENRE

Cefte année encore, c'est le theme de la Sur ciao.ch, concernant la répartition des
sexualité qui représente plus de la moitié des genres chez les utilisateur-ice:s ayant posé
questionnements sur ciao.ch (51,8 %), suivi une question, les filles représentent 54,9 %. Le
par les interrogations liées aux relations nombre de garcons ayant posé des questions
interpersonnelles (15,2 %) puis la santé a légerement augmenté depuis I'année
mentale (12,2 %). derniere (36,6 % contre 33% en 2023), ce qui

est réjouissant. Les personnes non-binaires
représentaient 1,5 % et 7% pour les personnes
ne souhaitant pas renseigner leur genre au
moment de I"inscription.

\ = > 4 > 4

Féminin 54,9 %

C®@0o0CC™

Sexualité 51,8% @ Masculin 36,6 %
Moi, toi et les autres 15,9% QO Indéfini 7%
Santé mentale 12,9 % O Non-binaire 1,5%

Autres themes 33%* QO

*Autres thémes:

Estime de soi (3,8 %), Violences (2,6 %),

Formation et travail (2%), Internet (2 %), _

Fonctionnement du site (1,4 %), REPARTITION PAR CANTON
Boire, fumer, se droguer (1,3 %),

Argent (0,9 %), Religions et croyances (0,7 %),

Discriminations et racisme (0,2 %),
Harcelement (O,1%).




TOP 3 DES QUESTIONS

TOP 3 DES ARTICLES

«C’est quoi l'amour?»

13’278 lectures




ontécoufte.ch
en chiffres

onftécoute.ch augmente sa visibilité aupres
des jeunes adultes. En 2024, le site a connu
une forfte croissance, avec pres de 173'000
pages vues (+67 %) et 89’000 visites (+63 %).
La noforiété du site ne cesse d'augmenter,
mais il est essentiel de conftinuer a adapter
ses services pour répondre aux besoins de
cette franche d'age et a la diversité de ses
profils (apprenti-e-s, étudiant-e-s, jeunes en
emploi, jeunes sans emploi, efc.).

En 2024, 156 questions ont été posées sur
ontécoute.ch, soit une baisse de 37 % par
rapport a 2023. Le forum, quant a lui, a vu
une nefte augmentation, avec 333 messages
échangés en 2024.

La diminution des questions posées
inferroge sur les attentes de cette audience.
Actuellement, ontécoute.ch est avant tout
ufilisé pour rechercher des informations,
tandis que l“interaction reste plus limitée.
Cela pourrait expliquer pourquoi la lecture
des questions représente 34 % du trafic total,
faisant de ce service celui le plus consulté.
Encore mieux comprendre les besoins des
jeunes adultes est essentiel pour faire évoluer
les services proposés. Un fravail de fond sera
réalisé en 2025.

Le forum, quant a lui, a vu une nette
augmentation, avec 333 messages échangés
en 2024. Ce service reste encore en
développement. En effet, des réflexions sont
en cours pour l'adapter davantage aux besoins
de cette tranche d'age.

Le public cible de ontécoute.ch ayant 18

ans et plus et ne faisant donc pas l'objet de
restrictions en matiére de sponsorisation,
des campagnes ont pu éfre menées sur
tous les réseaux sociaux habituels en 2024.
TikTok est la plateforme sur laquelle les
campagnes onfécoutfe.ch ont pu étre le plus
largement diffusées, avec plus de 260'0O00
affichages au total et 26’000 personnes
différentes fouchées.

Sur les plateformes Meta (Instagram et
Facebook), les publications ont atteint 1517000
personnes et ont été affichées 241’000 fois.
Enfin, les campagnes sur Snapchat ont généré
755’000 affichages et ont touché un peu
moins de 75’000 jeunes adultes.



THEMATIQUES DES QUESTIONS POSEES REPARTITION PAR GENRE

En 2024, la thématique des relations Sur onfécoute.ch, les jeunes femmes sont
interpersonnelles prend la premiéere place largement représentées dans les questions
des questions posées sur onfécoute.ch posées (74,4 %). Le nombre de jeunes hommes

(25,6 %). En deuxieme place ex-aequo, on
retfrouve les fhémes « Santé mentale » et
«Sexualité » (24,4 %).

ayant posé des questions a baissé depuis
'année derniere (23,1% contre 29 % en 2023).
Finalement, 2,6 % des jeunes adultes ayant
posé une question n‘ont pas renseigné leur
genre au moment de Iinscription.

A > 4

Féminin 74,4% Q
Masculin 23,1% Q

Indéfini 2,6% @
Amitié, amour, famille 25,6 % O
Sexualité 24,4% @
Santé mentale 24,4% Q
Autres thémes 25,6%* O

*Autres thémes:

Formation et travail (7,1%), _
Discriminations et racisme (3,8%), REPARTITION PAR CANTON
Violences (3,8%), Santé physique (3,2%),
Argent (2,6%), Estime de so1i (1,9%),
Internet (1,9%),

Boire, fumer, se droguer (1,3%)




TOP 3 DES QUESTIONS

TOP 3 DES ARTICLES

« Religion, spirifualité,
ésoférisme:de
quoi parle-t-on?»
1111 lectures
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Observaftions

ciao.ch efr onfécoufte.ch

Les sites ciao.ch et ontécoute.ch, bien que
similaires dans les services qu”ils proposent,
se différencient par la tranche d'age visée:
les adolescent-e-s d'un coté et les jeunes
adulftes de l'aufre. Du point de vue de I'age des
utilisateur-ice-s des deux plateformes ayant
posé une question, un pic d'ufilisateur-ice:-s
agé-e-s entre 15 et 16 ans (38,4 %) peut étre
remarqué sur ciao.ch, alors que la courbe

est plus linéaire sur ontécoute.ch. Cette
différence peut s’expliquer, d'une part, par

la parficularité de 'adolescence en fermes
de premiéres fois: premiers amours,
premiéres relations sexuelles, premiiéres
sorfies, etc. D'autre part, les parcours de

vie se multiplient au moment d’entrer

dans la vie adulte: premier job aprés un
apprentissage, deuxieéme formation, longues
études supérieures... Toutes ces frajectoires
amenent les jeunes adulfes a naviguer les
défis liés a cefte période charniéere de la vie
aun rythme totalement différent les un-e-s
des aufres. Des questionnements concernant
un premier appartement ou les déclarations
dimpot, par exemple, surviennent donc autant
a 18 ans qu‘a 25.

100

80

60 —

ciao.ch et ontécoute.ch se distinguent
majoritairement par les tranches d'age

visées par chacun des sites. Cependant, une
différence dans la répartition des thématiques
est aussi a noter. Similairement a la répartfition
des ages sur les deux plateformes, les
thématiques refletent également la différence
entre les premiiéres fois de I'adolescence

et les mulfiples parcours de vie lors de I'age
adulte. En effet, sur ciao.ch, plus de la moitié
des questions ont été posées en sexualité
(51,8 %). Sur ontécoute.ch, elle ne représente
qu’un quart des questions posées (24,4 %),

aux cotés des relations interpersonnelles
(25,6 %) et de la santé mentale (24,4 %). Ainsi,
les questionnements des jeunes adultes
semblent toucher davantage de thématiques
comparativement aux plus jeunes sur ciao.ch.

La proportion des jeunes femmes posant
des questions sur ontécoute.ch est trés
élevée. Comparativement, il semble plus
facile de foucher les garcons sur ciao.ch que
sur ontécoute.ch. Des réflexions doivent
étre menées pour comprendre comment
mieux répondre aux attentes des jeunes
hommes vis-a-vis des services proposés
par ontécoute.ch.

CIAO.CH

Répartition des genres dans les 6 thématiques
les plus représentées dans les «questions-
réponses» sur ciao.ch.

ONTECOUTE.CH

Répartition des genres dans les 4
thématiques les plus représentées dans les
«guestions-réponses » sur ontécoute.ch. Il est
important de noter que les jeunes femmes
étant surreprésentées sur cette plateforme
(74,4 % des questions posées), il n‘'est pas
surprenant que les chiffres ci-dessus soient
trés élevés chez les femmes.

'«6\0 o\'«\o @;\(0 & > QO ciao.ch
Q'o(o 0@0 03\0 (‘oo © ontécoute.ch
< ']
(@)
S
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Le forum

Cet espace de discussion, dédié aux
utilisateur-ice:s des sites, leur permet de
s’exprimer librement (tout en respectant
les conditions d’utilisation), de frouver

du soufien et des informations sur des
sujets variés. Véritable baromeétre

des préoccupations quotidiennes des
adolescent-e:s et jeunes adultes, il compléte
les aufres services proposés par ciao.ch ef
ontécoute.ch en offrant un espace précieux
de soufien entre pairs.

Le forum représente en moyenne 262
échanges entre jeunes tous les jours sur
ciao.ch! C'est pourquoi I'équipe s’y rend au
minimum cing fois dans la journée pour lire
les différents messages et intervenir si
besoin, week-end compris.

Le soutien entre pairs est important et la
bienveillance est centrale. Cependant, il

arrive que certains contenus sortent du

cadre de ce qui est accepté sur les sites.

Par exemple, il n‘est pas permis de lever son
anonymat, de parfager des coordonnées
personnelles, de sexter (Echanges de
messages a caractére sexuel) ou encore
dinsulter les aufres utilisateur-ice-s. En cas de
récidive, un avertissement est alors envoyé. Si
I'utilisateur-ice continue a ne pas respecter les
conditions d'utilisation, son compte est alors
suspendu. L'équipe intervient également

sur les messages qui touchent a Iintégrité

du corps ou lorsque quelgu’un-e transmet

des moyens pour exacerber une blessure
d’‘automuftilation.

L'equipe a aussi comme tache d'‘envoyer
des messages privés aux ufilisateur-ice:s
du forum. Ces messages ont pour but, par
exemple, de soutenir les jeunes ayant des
idées suicidaires en leur fransmettant, par
la méme occasion, différentes ressources
aupres desquelles se tourner pour
demander de l'aide, ou encore d’envoyer des
averfissements aux jeunes qui dépassent
le cadre a répétition, ce qui est souvent

le cas pour les échanges de coordonnées
personnelles.

En résumé, la modération a pour objectif au
forum de rester un espace bienveillant ou les
jeunes peuvent échanger et se soutenir en
toute sécurité!

MESSAGES ECHANGES SUR CIAO.CH

EN 2024%:

95790 messages ont été envoyés, dont
5480 sujets lancés et 20310 réponses,
ce qui areprésenté 3892h de modération de
la part de I'équipe. 23,2% des discussions
portaient sur la sexualité, 19,5 % étaient en
lien avec la communauté ciao.ch (amitiés
enfre les utilisateur-ice:s, discussions du
quotidien, etc.) et 10,2% dans la thématique
« Amitié, amour, famille ».
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UNE COMMUNAUTE VIVANTE

Le forum de ciao.ch est une vraie
communauté, ou les ufilisateur-trice-s se lient
d'amitié... et parfois aussid’amour.

Les ufilisateur-frice-s discutent souvent du
forum lui-méme et de ses régles de vie, quitte
a s'adresser directement avec les admins en
cas de dérapage.

« — Aux admins ciao

J aimerait garder mon
compfte je sais que

j aurai pas du faire du
sexting ef que j aurai pas
du essayer de donner
mes coordonnées aun
autre ufilisateur mais

je me suis arrétée avant

quand je me suis rendue
compfe que ce n‘était
pas le IHeu Ef ca ne se
reproduira plus promis.

— Désolé de t'avoir
emmener dans
undélire»

Les jeunes s'adressent aussi aux admins pour
les remercier ou les soutenir - avec plus ou
moins de fact.

«tout al heur j ai marche
un ptift peux mfn ca me
fait trop mal.je c ce que
ca fait d efre vieux mdr

bonne chance au admin
quisont vieux»

LE FORUM D'ONTECOUTE.CH

Le forum d'onftécoute.ch, quant a lui, est moins
utilisé que celui de ciao.ch. En effet, ce sont
333 messages quiont été échangés en 2024
(74 sujets créés et 259 réponses). Il est tout

de méme réjouissant de voir qu'en 2023,
c’étaient seulement 107 messages qui avaient
été échangés (44 sujetfs créés et 63 réponses).
Le mois de juin 2024 a éfé celui avec le plus
de messages (77). 24,3 % des discussions sur
onftécoute.ch concernaient la santé mentale,
12,6 % les amours de maniére générale,

et 11,7 % les relations interpersonnelles

(@amour y compris).
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Activiftés

L'année 2024 a été le chantier d'un projet
conséquent: la refonte de 'outil utilisé pour
répondre aux questions des adolescent-e-s
et jeunes adultes, appelé « Extranet». En
effet, 'ancien outil, développé en 2013, bien
que trés bien pensé, devenait obsoléte
techniquement. Pour proposer un oufil le plus
pratique et sécurisé possible, il a été décidé
de le changer complétement.
Le développement de cette nouvelle
plateforme s’est étendu sur plusieurs mois,
ponctués de nombreux tests et réflexions,
avec pour objectif d'optimiser et de simplifier
le travail essentiel des professionnel-le-s
répondant aux questions des jeunes.

Devenir adulte, payer ses premieres factures
ou s’engager dans différentes causes,
autant de sujets qui concernent les jeunes
adultes et qui sont au coeur de la premiere
saison du podcast «Ca nous arrive », proposé
par ontécoute.ch. A travers cing épisodes,
I'’Association romande CIAO donne la parole
aux 18-25 ans sur les débuts dans la vie adultfe.
lls-elles partagent leurs expériences, les défis
rencontrés et les ressources essentielles pour
vivre au mieux cette période. Les épisodes
ont été écoutés 1’807 fois depuis leur sortie
et sont disponibles sur toutes les plateformes

d‘écoute ou via le QR code sur la page suivante.

Réalisé en collaboration avec CIAO,
Santépsy.ch et Unisanté, Lausanne Région
a élaboré un guide qui met en évidence
les enjeux liés a la santé psychique lors du
passage a l'age adultfe. ll propose des actions
concretes que les communes peuvent mettre
en place pour favoriser le bien-étre psychique
des 16-25 ans. Afin d’enrichir cette réflexion,
CIAO arecueillil'avis et les idées des jeunes
au travers de focus groups. 22 jeunes de 16-
25 ans ont nofamment été interrogé-e-s sur
leur perception de la santé mentale et ce qui
I“impactait, positivement et négativement.
Pour beaucoup, les attentes sociétales et la
pression scolaire et/ou professionnelle sont
sources de stress. Les relations amicales
ainsiqu’un acces facilité aux services de
soutien sont pour eux-elles des ressources
primordiales pour faire face a ces défis.
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LES AUTRES PROJETS DE 2024

L'associaftion a également réalisé de nombreux
autres projets en 2024, nofamment:

La refonte du site Le développement

de I'association d’outils a destination des
professionnel:-le:s pour

[ aborder la sanfté mentale

avec les jeunes, dans le cadre

La mise ajourdes du Mois de la santé mentale

thémaftiques « Sexualité » et de I'Efat de Vaud, et de la

«Infernet» sur les sites Semaine de la santé mentale

de I'Etat de Genéve
o
o
Une vidéo sur les violences
psychologiques pour ciao.chet Une vidéo sur la fransiftion
ontécoufte.ch école-méftier pour ciao.ch

Le premier volet d’une
campagne vidéo surle
harcélement, en collaboration
avec Action Innocence

Pour découvrir les campagnes vidéo,
le podcast; ef bien plus encore, utilisez le

Le harcelement : | QR code ci-dessous:

de rue, c’est quoi ?

moia QJ  CIADLH



https://associationciao.ch/rapport-dactivite-2024/

O
Perspecftives 2025

De par sa conception, CIAO a foujours da r 2
s’adapter aux nouvelles technologies. Du
vidéotex a Internef, d’'une application ala
version mobile, les défis ont été nombreux.
Etf I'apparition de I"intelligence artificielle ne
devrait pas déroger a laréegle.

Comment faire pour amener de la valeur
ajoutée sans perdre 'essence méme des deux
plateformes, le savoir humain spécialisé?
Depuis une année, des réflexions sont
menées pour réfléchir a la plus-value de cette
nouvelle fechnologie pour accompagner
professionnel-le-s et jeunes dans leur
utilisation quotidienne des sites. C'est
passionnant, enthousiasmant et parfois
décourageant fant le domaine est vaste.
Mais la force de CIAO, c’est son intelligence
collective qui permet de construire une
vision globale, de savoir quand mobiliser

la technologie sans minimiser les risques

et étre consciente:s des Iimites. 2025
devrait nous permettre d'avancer sur cette
thématique et imaginer une éventuelle mise
en ocsuvre.

Un aufre projet s'annonce captivant: repenser
plus précisément la mission d'ontécoute.ch
en conceptualisant tout ce que I'on sait des
publics cibles ef de leurs besoins afin de
mieux calibrer nos services.

Aussi, il y a les aléas qui deviennent des
défis: I"interdiction de la publicité en direction
des mineur-e:s sur la majorité des réseaux ef
une question: comment conftinuer d“interpeller
directement les jeunes? Il y a des pistes et du
concretf: une fiche pédagogique a disposifion
de foutes les écoles de Suisse romande sera
a disposition dés la rentrée d'aout. Elle servira
comme support pour présenter ciao.ch mais
aussi a évoquer Iimportance des sources

ou encore comment identifier les personnes
ressources.

Finalement, CIAO, c’est aussi une collaboration
quasi quotidienne avec frente institutions

de la Suisse romande et donc des projets
collaboratifs comme la suite de la campagne
sur le harcélement avec Action Innocence.

Et de cela aussi, nous ne pouvons que nous
réjouir et les remercier pour ces synergies
tellement précieuses!



Vie de
I'associafion

Depuis 2023, la commrission des
répondant-e:s se déroule désormaris sur une
journée compléte et foujours mi-novembre.

La matinée a été rythmée par une alternance
entre intervisions sur les pratiques de
répondance et la conférence de Gilles
Crettenand, portant sur une étude réalisée
par MenCare Suisse intitulée «Les jeunes et
la pornographie». Ces échanges ont été a la
fois conviviaux et constructifs, offrant aux
partenaires en charge de la répondance et
al'équipe de CIAO une occasion précieuse
d’enrichir et d'ameéliorer leur maniére
dinteragir avec les jeunes.

Par ailleurs, un nouveau manuel de
répondance, fruit des échanges et réflexions
des derniéres années, sera mis a disposition
des partenaires en 2025.

Aprés une pause déjeuner, toujours riche en
discussions et marquée par la bonne humeur,
la journée s’est poursuivie avec deux ateliers
complémentaires: un atelier d'écriture animé
par Nathalie Getz, journaliste et thérapeute,
offrant aux participant-e-s des outils et
techniques pour améliorer leur communication
écrifte et un atelier de brainstorming mené
par lI'équipe de CIAO, au cours duquel les
besoins spécifiques des répondant-e-s en
lien avec cette journée ont été discufés, ainsi
que leurs attentes concernant la nouvelle
plateforme Extranet.

Un grand merci a toutes les personnes
présentes pour leur précieuse participation

et leur engagement tout au long de cette
journée. La richesse des échanges confirme
Iimportance de ces moments de partage pour
faire évoluer nos pratiques communes.

La prochaine réunion annuelle aura lieu le
13 novembre 2025.

En 2024, le comiité se composait de:

Annick Rywalski

Responsable de la Division communes et
entreprises et vice-directrice du Bureau de
prévention des accidents (BPA), présidente

Bleta Ademi
Représentante du Conseil des jeunes de la
Ville de Lausanne

Jessica de Bernardini
Responsable de projets enfance-jeunesse
pour la région Morat-Vully

Cédric Bonnebault
Déelégué cantonal a la jeunesse du canton du
Valais

Séverine Chapuis
Représentante des répondant-e-s, Animatrice
en santé sexuelle a PROFA

Anne-Lise Debets
Responsable du CLAAP, Service d’animation
jeunesse Ville du Locle

Liliane Galley

Directrice de I'Observatoire latin de I'enfance
et de lajeunesse et députée au Grand Conseil
fribourgeois

Nolvenn Gambin
Spécialiste en promotion de la santé

Stéphane Koch
Spécialiste en fechnologies de Iinformation

Elsa Kurz
Secrétaire générale - Direction enfance,
jeunesse et quartiers, Ville de Lausanne

Tania Larequi
Représentante de la Commission de
prévention et promotion de la santé du GRSP

Basile Perret
Maitre d’enseignement a la Haute école de
travail social et de la santé a Lausanne

Louisa Sang
Cheffe de projet en promotion de la santé

Un grand merci a eux-elles pour leur précieux
engagement auprés de CIAO!
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En 2024, la commission d'éthique se
composait de:

Roland Besse
Ancien médiateur culturel, président

Anne-Emmanuelle Ambresin
Médecin cheffe ala DISA (CHUYV)

Anouk Arbel
Maitre d’enseignement a la Haute école de
travail social et de la santé a Lausanne

Olivier Glassey
Maitre d'’enseignement et de recherche en
sociologie a 'UNIL

Gaspard Genton
Avocat

Laurent Vuarraz Voisin
Consultantindépendant en communication

Niels Weber
Psychologue

Rendez-vous a la page 192 pour en découvrir
davantage sur son réle a CIAO!

En 2024, I'équipe se composait de:

Marjory Winkler
Direcfrice

Corina Gogalniceanu
Responsable des sites

Laura Golay
Responsable communication

Elsa Baader
Responsable de projet

Laura Krenzi
Responsable de projet

Elisa Migliarini
Chargée de communication
(jusqu'en mars 2024)

Mélanie Rufi
Chargée de communication
(dés aout 2024)

L'eéquipe a été complétée tout au long de
I'année par Marine Coluccia et Julien Bregger
en tant que stagiaires psychologues, Tiphaine
Broillet en tant que stagiaire en gestion de
projet, Irina Pache et Monica Lerda en tant
que modératrices du forum, Julie Pefift,
Florence Astié et Irina Pache (répondantes
remplacantes).

CIAO collabore avec les prestataires suivants: Liip et Coteries pour le développement des
plateformes, Nimag Networks pour I'hébergement, RADAR RP pour la réalisation des podcasts,
AIGC pour la gestion comptable et R&C Nettoyages pour I'enfretien des locaux. Merci a eux-elles.

CIAO a bientof 40 ans, mais lajeunesse
est un état d’esprit. Le contact constant
avec les 11-25 ans qui utilisent ciao.ch

et onftécoute.ch pousse I'association
arester alapointe des évolutions
technologiques et sociétales - en d’autres
mots, a rester jeune. Etf ce faisant, CIAO
se refrouve bien souvent au coeur des
débats qui font I'actualité. L'association
estinftervenue ou a été menfionnée dans
10 articles de presse et 8 émiissions de
radio et télévision. Toutes les appariftions
médiatiques de CIAO sont disponibles a
I'adresse associationciao.ch/presse.

Une thématique pour laquelle 'association a
été sollicitée est 'accés des adolescent-e-s
au numérique, en particulier aux réseaux
sociaux. Certaines voix demandent
Iinferdiction de ces plateformes aux
jeunes, par exemple en dessous de 16

ans. Néanmoins, CIAO souhaite mettre

en lumiére la nuance nécessaire a cetfte

discussion. En décembre 2024, Marjory
Winkler, directrice de I'association, a

été invitée dans I'’émission Infrarouge
pour débattre de ce méme sujet. Elle

y a souligné Iimportance de renforcer
I'éducation numérique des jeunes pour
les accompagner dans l'ufilisation de ces
outils, désormais présents dans tous les
aspects de la société. Ainsi, il est possible
de développer leur esprit critique et

leur compréhension du fonctionnement
des plateformes numériques, mais
aussi de renforcer leurs compétences
psychosociales quiles serviront fout au
long de la vie.

De plus, les spécialistes n‘attestent pas
d’'un lien de causalité entfre 'ufilisation

des réseaux sociaux et une potentielle
dégradation de la santé mentale. Ainsi, face
aux évolutions, il est essentiel de réfléchir a
des cadres constructifs, plutét que de céder
a l'alarmisme.
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CIAO et sa

commission d’‘éthique

«La naissance de CIAO
remonte a 1985, I'année ou
j'ai déposé le projet sous la
forme d’'un mémoire pour
I'école sociale de Lausanne
(actuelle HETSL).

En bientét 40 ans
d'existence, le projet initial
a traversé plusieurs sauts
technologiques: de la
«télématique » initiale, en
passant par le « Vidéotex »
(le « Minitel» suisse), pour enfin débarquer sur
«Internet» et son accés sur nos téléphones
portable... Mais il a également vécu des
transformations structurelles, comme la
création de la commission d'éthique. Avec
I'explosion de fréquentation de ciao.ch, les
institutions partenaires initiales ont en
effet jugeé imporfant la création d’'un organe
indépendant de I'équipe et du comité qun,

en ayant confinuellement «le nez dans le
guidon», risquaient de rater une nouvelle
problématfique en lien avec la jeunesse ou
de laisser le «xronronnement institutionnel »
stériliser une saine remise en question. C'est
ainsique la commission d’étrhique fut créée
en 2001.

La commission d’éthique n‘a aucun lien

de dépendance dans lI'organigramme de

la structure. Elle fonctionne comme un

«fou du roi», elle peut prendre la liberté de
donner son avis sur fous les aspects du
fonctionnement et des contenus de CIAO.

Elle ne rend des comptes qu‘a 'assemblée
générale et son rapport annuel est largement
diffusé a toutes les personnes qui souhaitent
le recevoir (comité, membres, salarié-es,
offices fédéraux, cantons, communes,
subventftionneurs, acteurs de la jeunesse et/ou
de la santé, parents, jeunes, efc.)

De plus, les membres de la commission
relisent a tour de réle les questions-réponses
des répondant-e:s, de maniére systématique
ou aléatoire. La diversité de la composition
de la commission (chercheur-euse:s,
médecin cheffe, avocat, psychologue,
maitres d'enseignement, consultant en
communication) favorise a chacune de nos
renconfres des propositions intéressantes
pour lI'avenir de CIAQ. »,

Roland Besse Wiget
Président de la commission
d'éthique de CIAO

«Je suis membre de la
commission d’éthique
depuis deux ans. Jai
accepté de rejoindre cette
instance car je connais CIAO
depuis trés longtemps : j'y
ai été répondante lorsque
je travaillais a Jet Service
(CSP Vaud) et j'ai également
participé aux Assemblées
générales lorsque

j'étais cheffe du service
d'éducation sexuelle de la Fondation PROFA.
Acftuellement, je suis maitre d'’enseignement
a la Haute école de travail social de Lausanne
(HETSL).

Parficiper ala commission d’éthique de

CIAO m’"intéresse pour plusieurs raisons,

cela me permet de rester en confact avec les
problématiques émergentes renconfrées par
les jeunes en Suisse romande ef je peux ainsi
mettre mon expérience de terrain au service
de l'association et confribuer, avec les autres
membres de la commission, a la réflexion
éthique sur les contenus et pratiques de CIAO.

Les questions éthiques qui se posent au sein
de la commission sont fondamentales et
nécessitent une délibération approfondie.
Nous travaillons notamment sur:

e La protection des jeunes utilisateur-ice:s, en
garantissant le respect de leur vie privée ef
de la confidentialité.

e La qualité et la fiabilité des réponses, grace
a des relectures attentives et régulieres

e L'encadrement des aspects légaux et
éthiques, notamment en matiére de protection
des mineurs et de signalement des situations
arisque

e Le renforcement de la confiance avec le
public de CIAO

e L'adaptation de l'offre aux évolutions
sociétales et technologiques, pour répondre
aux nouveaux défis rencontrés par les jeunes
nofamment maintenant avec les enjeux
autour de lintelligence artificielle.

En résumé, la commission d’éthique joue un
role clé pour garantir un service responsable,
bienveillant et utile aux jeunes, en s'assurant
que CIAO reste un espace slr et de
confiance.»

Anouk Arbel
Maitre d'’enseignement a la Haute école de
travail social et de la santé a Lausanne
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«La commission d’éthique
est d'abord un espace

de dialogue qui permet

de prendre du recul et
d’approfondir la réflexion
sur les enjeux éthiques
concrets auxquels CIAO est
confronté dans son activité.
L'une des dimensions
essentielles de cette
commission réside dans

la diversité des profils
quila composent. Chagque membre apporte
un regard unique, faconné par son univers
professionnel de référence et sa sensibilité.
Cette diversité favorise le partage
d'‘expériences et de connaissances, tout en
offrant plusieurs points de vue sur les enjeux
éthiques abordés.

En fant que sociologue spécialiste des
usages du numeérique, japporte mon regard
sur les pratiques, les représentations et

les rituels sociaux en ligne. J’'examine
comment des phénomenes parfois percus
comme anecdotfiques peuvent structurer les
échanges et les aftenftes des jeunes face au
numeérique. J'ai été motivé par le fait que CIAO
a éfté une des premiéres structures a prendre
au sérieux l'univers numeériques des jeunes.

Je retiens deux aspects de mon expérience
de plusieurs années au sein de cette
commission. D'abord, la qualité des échanges,
toujours empreints de bienveillance et d'une
volonté de trouver des solutions, méme

face a des questions complexes. Ensuite, la
capacité de CIAO a s'adapter aux évolutions
de la société en générale et a I'évolution des
usages numériques des jeunes en particulier.
Au fil des années, ces discussions m‘ont
énormément enrichi tant par la diversité

des perspectives que par la profondeur des
réflexions partagées.»

Olivier Glassey
Maitre d'’enseignement et de recherche en
sociologie a I'UNIL

«La participation ala
commission d’éthique

est précieuse pour
réfléchir a plusieurs en
intelligence collective et
enrichi-e-s de nos parcours
et expérience divers,

aux questionnements et
inquiétudes des jeunes et a
la mission de CIAQ. Je suis
heureux d'apporter ainsi
une petite contribution a
une société plus solidaire et respectueuse de
toutes et de tous.»

Gaspard Genton
Avocat

La commission d’éthique s’est réunie a deux
reprises en 2024. Lors de ces rencontres,
deux thémes importants ont été traités : la
mise en place d'un protocole d’évaluation

du risque suicidaire et une réflexion autour
d’un cadre d'utilisation de Iintelligence
artificielle. En effef, I'utilisation des modeles
de langage |IA, comme ChatGPT, souléve
plusieurs préoccupations éthiques en
raison de leur apprentissage séquentiel et
les biais potentiels qui peuvent en découler.
L'établissement d'un protocole d’'ufilisation
de I'lA comprenant des directives pour
interroger la machine a été donc proposé
afin de préserver la voie humaine dans les
interactions avec les jeunes.
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Remerciements

La grande force de CIAO réside dans son
incroyable réseau de partenaires fournissant
desinformations précieuses et de qualité

aux jeunes: ABA Association Boulimie
Anorexie; Association Declick; Association
DIS NO; Association ESPAS; Association
JeunesParents; Association J'y crois, moi non
plus; Bureau lausannois pour les immiigrés
(BLI); Careum Haute école de santé; C-ECR -
Centre-Ecoute confre le racisme; Cenfre de
compétences en durabilité (CCD) UNIL; Centre
de santé sexuelle - Planning familial du Jura;
Cenfre de santé sexuelle - Planning famiilial de
la Ville de Neuchatel; Centre fribourgeois de
santé sexuelle (CFSS); Centres de consultation
SIPE; Child Identity Protection; Coraasp;
DiabeteVaud; Division interdisciplinaire

de sanfté des adolescents (DISA) CHUV;
EnableMe; Fondation Action Innocence;
Fondation Addiction Suisse; Fondation
Agnodice; Fondation As’trame; Fondation
PROFA; Fondation REPR; FRAGILE Suisse;
Institut de Recherche et de Conseil dans le
domaine de la Famille (IFF-UNIFR); Jet-Service
et Service social polyvalent du CSP-VD; Juris
Conseil Junior; MALATAVIE Unité de crise;
Point Jeunes; Service de santé de I'enfance et
de lajeunesse (SSEJ); CASAA HUG; Unisanté.

A travers diverses formes de collaboration,
d‘aufres institutions et réseaux ont contribué
aux réflexions et au bon fonctionnement

de 'association: aiRe d'ado; Conseil suisse
des activités de jeunesse (CSAJ); feel-ok.

ch; GLAJ Vaud; Groupement Romand des
Etudes d’Addictions; Programme MoiCMoi;
Pro Juventute; Promotion Santé Valais;
REL’IER; Santé publique Suisse; Santépsy.ch;
Santé Sexuelle Suisse; UNICEF; Université de
Lausanne (UNIL); Ville de Lausanne.

Le soutien des institutions publiques et
privées se réveéle essentiel pour 'association:
Canton du Valais; Commission de prévention
et de promotion de la santé (CPPS);
Conférence latine des affaires sanitaires

et sociales (CLASS); Etat de Fribourg; Etat

de Vaud - Direction générale de la santé
(DGS); Etat de Vaud - Direction générale de
'enfance et de la jeunesse (DGEJ); Ernst
Gohner Stiftung; Fondation O2; Groupement
des services de santé publique des cantons
romands, de Berne et du Tessin (GRSP);
Lausanne Région; Office fédéral des
assurances sociales; Promotion Santé Suisse;
République et canton de Genéve; République
et canton de Neuchatel; République et canton
du Jura.

Nous remercions aussi toutes les communes
pour leur précieux soutien: Aire-la-Ville,
Arzier-Le Muids, Aubonne, Begnins, Belmont-
Yverdon, Boudry, Bussigny, Chancy, Collonge-
Bellerive, Corbeyrier, Corcelles, Cormoret,
Cossonay, Courgenay, Crassier, Crissier,
Donneloye, Echandens, Ecublens, Essertfines-
sur-Rolle, Etoy, Geneve, Gibloux, Gland, Jongny,
Jouxtens-Mézery, Jussy, La Tour-de-Peilz,
Lausanne, Lavigny, Le Paquier-Montbarry, Les
Enfers, Lucens, Lutry, Marchissy, Martigny,
Montagny-Yverdon, Montanaire, Montilliez,
Mont-Sur-Lausanne, Mont-sur-Rolle, Nyon,
Orbe, Petit-Val, Renens, Romont, Saint-
Barthélemy, Saint-Imier, Tévenon, Trient,
Valbroy, Vevey, Veyrier, Vullierens.
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Bilan

ACTIFS

CAISSE

CCP

BCV, COMPTE COURANT

ACTIFS TRANSITOIRES
PRODUITS A RECEVOIR
GARANTIE LOYER BCV

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TOTAL DES ACTIFS

plep2”

7

63’036
284'772
900

O

5146

O
353’862

PASSIFS TRANSITOIRES 62'401
PRODUITS RECUS D’AVANCE 11046
GARANTIES SOUS-LOCATAIRES 1190
PROVISION FORMATIONS CONTINUES 2025 8’000
PROVISION FRAIS COMPTES 2’500
RESERVE PROJET REFONTE SITE 8'655
RESERVE DE FONCTIONNEMENT 123071
RESERVE PROJET INTERNET 71100
RESERVE ONTECOUTE.CH 55'000
RESULTAT REPORTE 10216
TOTAL DES PASSIFS 353'179
RESULTAT DE L'EXERCICE 683
< 4

CHARGES DE PERSONNEL -491753
MANDATS DE REPONDANCE -72'740
MAINTENANCE, TECHNIQUE

ET DEVELOPPEMENT DU SITE -23'201
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION

(+ CHARGES EXTRAORDINAIRES) -102'433
TOTAL DES CHARGES -690°127




Bilan (suite)

RECETTES
SUBVENTIONS
CLASS ET CANTONS

AIDE FINANCIERE OFAS: :
ORDONNANCE SUR LA PROTECTION
ET LES DROITS DE L'ENFANT

AUTRES SUBVENTIONS

PARTICIPATION DES PARTENAIRES
DE LA REPONDANCE

MECENES PARRAINS ET DONATEURS
AUTRES PRODUITS
TOTAL DES RECETTES

2024
750’086
606’633

50’000
93453

58’830
20275
19622
848813

REFONTE DE L'EXTRANET
INCLUSIVITE EN SEXUALITE
PROJET JEU DE CARTES
ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE
NOUVEAUX CONTENUS (ARTICLES)
RENFORCEMENT DE CIAO.CH
FICHE PEDAGOGIQUE

TOTAL DES RESULTATS DES PROJETS

-78'229
-5'636
-6'078

-34'478

-5'816
-10'929
-16'856

-158'022

J

N,

4

TOTAL DES CHARGES

TOTAL DES RECETTES

TOTAL DES RESULTATS DES PROJETS
RESULTAT HORS EXPLOITATION
ATTRIBUTION AUX FONDS
UTILISATION DES FONDS

RESULTAT DE L’'EXERCICE

-690'127
848’813
-158'022
20
-36'000
36’000
684
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LES ROSES

«Une des plus belle fleur du monde,
que l'on offre comme signe d’amour a
un éfre cheéere,

qui symbolise la beauté, la tendresse,
I'amour, la paix, la sérénité, la douceur.
mais sous ses charmes éclatant, elle
posséde, contrairement au aufre, une
défense.

des ronces et des épines. qui, fouché
nous fait ressentir une énorme
douleur, des moins supporfable. et
nous fouche jusqu’au sang.
mainfenantimaginé que cefte rose est
une métftaphore de vofre vie ef de votre
personnes.

garder en téte que vous étes fous les
pétales des roses. malgré les épines.
parce que personne, nirien, ne peut
enlever vofre beauté.car vous éftes des
superbe personnes.»

Garcon, 17 ans, sur le forum de ciao.ch
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