
Statistiques semestrielles
Pour la période du 1er janvier au 30 juin 2023

A S S O C I A T I O N   R O M A N D E  C I A O

Questions - Réponses

Les chiffres suivants concernent le site ciao.ch destiné 
aux jeunes de 11 à 20 ans de Suisse romande

R é p a r t i t i o n
p a r  c a n t o n

Vaud - 26,5%

Genève - 19,8%

Valais- 15,5%

Fribourg - 11,0%

Jura - 8,2%

Berne - 5,9%

Neuchâtel - 5,3%

Autres cantons - 7,8%

Sexualité (47.6%)

Moi, toi et les autres (20.6%)

Estime de soi (7.9%) Santé mentale* (5.8%)

Autres thèmes (18.1%)

R é p a r t i t i o n
p a r  t h è m e

Féminin (59.1%) Masculin (32.6%)

Indéfini (5.8%) Non-binaire (2.5%)

R é p a r t i t i o n
p a r  g e n r e
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R é p a r t i t i o n
p a r  â g e

2'077
questions reçues

Le nombre de questions posées lors des six premiers 
mois de l'année 2023 est plus important que les 
années précédentes, sur la même période (1590 

questions en 2021 et 1567 en 2022). Les jeunes voient 
toujours un grand intérêt pour ce premier pas, gratuit et 

anonyme, vers un·e professionnel·le de la santé.

Forum

2'816
sujets lancés

27'510
réponses

Une explosion des messages échangés entre jeunes peut 
être observée sur le forum en ce premier semestre 2023, 

avec plus de 30'000 messages échangés (23'623 
messages ont été échangés durant le premier semestre 

2021 et 11'954 durant le premier semestre 2022). Le 
soutien et le partage d'expériences entre pairs sont des 

facteurs protecteurs primordiaux pour les adolescent·e·s.

Utilisateur·rice·s Pages vues

2'665'2921'305'537

* Jusqu'en avril 2023, le thème Santé mentale était réparti dans les autres thèmes 
(Estime de soi, Moi, toi et les autres, etc.).

Les chiffres suivants concernent le site ontécoute.ch 
destiné aux jeunes de 18 à 25 ans de Suisse romande
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Questions - Réponses

Utilisateur·rice·s Pages vues

38'92216'225

119
questions reçues

Sexualité (25.2%)

Moi, toi et les autres* (27.7%)

Estime de soi* (17.6%) Argent (7.6%)

Autres thèmes (21.9%)

Féminin (84.98%) Masculin (13.41%)

Indéfini (0.8%) Non-binaire (0.8%)
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R é p a r t i t i o n
p a r  t h è m e

R é p a r t i t i o n
p a r  g e n r e

R é p a r t i t i o n
p a r  â g e

* Jusqu'en avril 2023, le thème Santé mentale était réparti dans les thèmes Estime 
de soi, Moi, toi et les autres, etc.

Forum
45 messages ont été échangés sur le forum durant les 

six premiers mois de l'année 2023.

Les données d'ontécoute.ch peuvent paraître minimes en comparaison aux 
statistiques de fréquentation et d'utilisation des services de ciao.ch. Toutefois, ces 
chiffres sont très encourageants au vu du jeune âge du site. De plus, les jeunes 
adultes sont un public plus difficile à toucher que les adolescent·e·s.

https://hrdailyadvisor.blr.com/infographic/infographic-hr-embracing-flexible-work/
https://hrdailyadvisor.blr.com/infographic/infographic-hr-embracing-flexible-work/
https://hrdailyadvisor.blr.com/infographic/infographic-hr-embracing-flexible-work/
https://hrdailyadvisor.blr.com/infographic/infographic-hr-embracing-flexible-work/

